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Postup NAU pfi vyfizovani stiznosti v ramci procedur zajistovani kvality

Tento dokument upravuje postup uplatfiovany Ndrodnim akreditacnim uUrfadem pro terciarni
vzdélavani (NAU) vagi stiznostem doru¢enym vysokymi $kolami, vy$$imi odbornymi kolami ¢&i
fyzickymi osobami. Postup se vztahuje na stiznosti proti pribéhu akreditacnich procest ¢i dalsich
proces( zajisfovani kvality NAU a proti osobam, které jsou na strané NAU do téchto procesti zapojeny.
Nejedna se o pfezkum ani odvolani proti vysledku téchto procesu, typicky proti spravnim rozhodnutim
NAU, kde je postup zavazné upraven spravnim fadem. Stejné tak se tento postup nevztahuje na podani
charakteru dotazUll, Zadosti o nazor ¢i o stanovisko.

NAU pfistupuje ke stiznostem na zakladé principt rovnosti a nediskriminace. Podéni stiZnosti
nesmi byt stéZovateli pric¢itano ktizi v ramci dotéeného procesu zajistovani kvality ani ho jinak
poskodit. Procedura vyfizovani stiznosti slouzi k posileni transparentnosti procest zajistovani kvality
NAU a budovani davéry stakeholder v NAU i jeho roli v zajistovani kvality vysokoskolského vzdélavani
a vysSiho odborného vzdélavani. Vyhodnocovani dorucenych stiznosti na systémové uUrovni tvofi
soucast zpétnovazebnich mechanismé a proces( vnitiniho zajistovani kvality ¢innosti NAU.

1. Pfijeti stiZznosti
a. Stiznost je moZzné dorudit standardnimi zplsoby dorucovani pisemnosti, tedy datovou
schrankou (IDS: k9z3e3y), do elektronické podatelny (posta@nau.gov.cz) ¢i osobné nebo
postou na adresu sidla NAU (U Luzického seminafe 13, 118 00 Praha 1). Ve stiznosti musi
byt jasné sdéleno, Ze se jedna o stiznost proti pribéhu procesu zajistovani kvality nebo

proti osobam zapojenym do tohoto procesu, co je meritem stiznosti, odivodnéni stiZznosti
a kdo ji podava (dale jen ,stézovatel”).

b. Dorucené podani NAU zaeviduje a postoupi ke zpracovani v souladu se Spisovym fadem
NAU pfislunému zaméstnanci, co? je zpravidla osoba, kterd v dané véci vede spis. Je-li
stiznost smérovana vici zaméstnanci, kterému by mélo byt podani postoupeno k vytizeni
podle Spisového fadu NAU, je namisto toho postoupeno predsedovi NAU prostiednictvim
sekretariatu.

c. StiZznosti vyfizované postupem stanovenym v této normé se eviduji ve spisové sluzbé
takovym zplisobem, ktery umoziiuje periodické vyhodnocovéani dorucenych stiznosti za
urcité obdobi.

2. Prezkoumani véci

a. Pfislusny zaméstnanec NAU vyhodnoti, zda se jedna o stiznost ve smyslu této normy.
Pokud tomu tak neni, postupuje podle daldich pravnich pfedpisd! & vnitinich norem
v zavislosti na povaze daného podani.

b. Je-li stiznost nesrozumitelnd, neudplnd, nedostatecné podlozena nebo trpi-li jinymi
odstranitelnymi vadami, které znemoZzfiuji jeji vyFizeni, pfisluiny zaméstnanec NAU vyzve

! Napt. § 175 spravniho Fadu; § 14 odst. 3 spravniho Fadu; § 12 spravniho Fadu.
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stéZovatele v pfimérené Ihité k doplnéni stiznosti. Pokud stéZovatel ve stanovené lh(té
stiznost nedoplni, NAU ji odloZi a sté7ovatele o tom pisemné vyrozumi.

c. Pfisluny zaméstnanec NAU preda stiznost k prosetfeni predsedovi NAU spolu s dal$imi
podklady s danou véci souvisejicimi, které by mohly pfispét ke zjisténi stavu véci. Je-li
stiznost sméfovana vadi predsedovi NAU, pireda ji pFislusny zaméstnanec Radé NAU, kterd
ze svych ¢len( urcéi osobu povérenou prosetienim stiznosti a komunikaci se stéZovatelem.
Na pro$etiovdni stiznosti se mohou podilet dal$i osoby v rdmci NAU, které predseda NAU,
resp. osoba povéiena Radou NAU vyzve k soucinnosti.

d. Pfi prodetfovani stiznosti predseda NAU, resp. osoba povérena Radou NAU v maximalni
rozumné mite prezkouma informace v ni obsazené a jim dostupnymi prostiedky ucini
kroky ke zjisténi skute¢ného stavu véci. Takovym prostfedkem muize byt mj. vyzva osobg,
proti niz stiznost sméruje, nebo ktera je zapojena do prabéhu napadaného procesu, aby
se ke skute¢nostem v ném uvedenym vyjadrila a poskytla NAU tdaje potfebné k prosetfeni
dané véci. V téchto pripadech NAU postupuje tak, aby této osobé nebyla sdélena identita
stézovatele, jedna-li se o fyzickou osobu.

3. Vyfizeni stiznosti

a. Na zakladé zjisténi stavu véci predseda NAU, resp. osoba povéfend Radou NAU posoudi
opravnénost a miru zavaznosti stiznosti. Shleda-li ji opravnénou, sjedna v radmci svych
kompetenci napravu v kontextu daného akreditacniho procesu nebo jiného procesu
zajistovani kvality, na néjz stiznost smérovala. Pokud vyhodnoti opravnénou stiznost jako
zdvaznou, mlze pfijmout podle povahy véci opatieni presahujici ramec daného procesu.
MuizZe jim byt mj. personalni opatfeni vici osobé, proti které byla vznesena stiznost, Ci
systémové opatteni upravujici pribéh proces( zajistujici kvality.

b. Predseda NAU, resp. osoba povéfend Radou NAU informuje o zvoleném postupu fedeni véci
stéZovatele vrozsahu, ve kterém jim to umoZfiuji daldi pravni predpisy?. Prioritou je
dosazeni pfiméfeného, smirného a pro stéZovatele akceptovatelného reseni dané
zaleZitosti; za timto U¢elem mGZe predseda NAU, resp. osoba povéiena Radou NAU vyvolat
osobni jednani se sté7ovatelem. Pfedseda NAU, resp. osoba povéiena Radou NAU muze
stéZovatele informovat pouze pisemnou cestou.

c. Vyslovi-li stéZovatel pisemny nesouhlas se zvolenym postupem feSeni dané véci, predseda
NAU stiznost postoupi Radé NAU a zafadi ji k projednani na nejblizéi mozné zasedani Rady
NAU. V pfipadech stiznosti proti predsedovi NAU, kdy byla Rada NAU pfislu$na k vyfizovani
stiznosti jiz od poc¢atku, Rada NAU stiznost opé&tovné projednd a zaujme koneéné
stanovisko.

d. NAU stiznost vyfidi do 60 dnil od jejiho doruéeni, resp. od odstranéni vad, které branily
jejimu vyftizeni. Ze zavazinych divodl muze byt lhita prekrocena, zejména nelze-li v jejim
prabéhu zajistit podklady potiebné pro vyfizeni stiznosti nebo neumoziiuje-li jeji vyfizeni
ve lh(té stanoveny harmonogram Fadnych zasedani Rady NAU.

Schvalil: prof. Mgr. Jaroslav Miller, M.A., Ph.D., ptedseda NAU

2 Nap¥. zakonik prace & obéansky zakonik.



